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INFORME DEL EVENTO DE DELIBERACIÓN PUBLICA Y EVALUACIÓN 
DEL INFORME INSTITUCIONAL- RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

 
DRA. SANDRA VICTORIA HIDALGO ESPINEL 

CONCEJALA METROPOLITANA DE QUITO 
 
1. DATOS GENERALES 
 
ACTIVIDAD: Evento de Rendición de Cuentas 2024 
 
FECHA: viernes 27 de junio de 2025 
 
LUGAR: Salón Hugo Alemán / Centro Cultural Metropolitano  
 
DIRECCIÓN:  Calle García Moreno y Espejo   
 
HORA DE INICIO:  17H00 
 
HORA DE FINALIZACIÓN: 20H00  
 
CONVCADA POR: Despacho Concejala Sandra Hidalgo Espinel  
 
PARTICIPANTES: 93 asistentes  
 
 
 
2. ANTECEDENTE 
 

La rendición de cuentas en el sector público es fundamental para garantizar 

la transparencia y la confianza de los ciudadanos en sus instituciones. Al 

hacer que los funcionarios rindan cuentas por sus acciones y decisiones, se 

promueve la responsabilidad, garantizando a los mandantes el acceso a la 

información de manera periódica y oportuna, generando que se favorezcan 

las condiciones de la participación ciudadana informada y el control social. 

 

El Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, mediante Resolución 

No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, realizada el 10 de marzo de 2021, 

establece los mecanismos de rendición de cuentas, procedimientos, 

cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar los sujetos 

obligados a rendir cuentas con la participación ciudadana.  

 

Mediante resolución No. CPCCS-PLE-SG-031-O-2023-0176 con fecha 13 de 

diciembre de 2023, resuelve reformar parcialmente el artículo 20 del 

Reglamento de Rendición de Cuentas sobre el cumplimiento del informe de 

rendición de cuentas en los siguientes términos:  

 

Art. 1.- Sustitúyase el texto del Art. 20 por el siguiente:  
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(…) “Se considerará cumplido el informe de rendición de cuentas que se 

entregue al Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, a través del 

Sistema Informático existente para el efecto, en Estado Finalizado con el 

código QR, dentro del plazo establecido, una vez que se verifique la 

implementación de una deliberación pública participativa y que el Acta/ Plan 

de Trabajo incluya todos los acuerdos y compromisos alcanzados entre los 

sujetos a rendir cuentas y la ciudadanía.  

 

Es deber del sujeto obligado garantizar la disponibilidad de la información 

mediante los links de verificación de sus formularios presentados al CPCCS.  

 

En el caso de que la información subida en el sistema informático sea 

incompleta o no se haya implementado el proceso establecido en este 

reglamento el sujeto obligado/entidad será considerado como incumplido, en 

virtud de lo cual el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 

actuará según sus competencias constitucionales y legales. 

 

El sistema notificará la finalización del proceso al sujeto que rinde cuentas 

con la emisión de un correo electrónico del usuario responsable del ingreso 

de la información. (…) 

 

Mediante Resolución Nro.CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070 28-02-2025 del 

28 de febrero de 2025, así como también en atención a los Oficios Nro. QH-

DPC-2025-0023-O del 6 de marzo de 2025 y el Oficio Nro. QH-PRE-2025-

0445-O del 28 de marzo de 2028, remitido por la Comisión Metropolitana de 

Lucha Contra la Corrupción-Dirección de Prevención y Control. 

 

 
3. MARCO LEGAL  

 

Conforme lo establece la Constitución de la República del Ecuador: 

 

Artículo 61.- en sus numerales 2 y 5, garantiza el derecho de participación 

de las 

personas en los asuntos de interés público y fiscalización de los actos del 

poder público; 

 

Artículo 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, 

participarán de manera protagónica en la toma de decisiones, planificación y 

gestión de los asuntos públicos, y en el control popular de las instituciones 

del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente 

de construcción del poder ciudadano. La participación se orientará por los 
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principios de igualdad, autonomía, deliberación pública, respeto a la 

diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad 

Numeral 4 del Artículo 100.- (...) fortalecer la democracia con mecanismos 

permanentes de transparencia, rendición de cuentas y control social" 

 

Artículo 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder 

público, en 

ejercicio de su derecho a la participación. (...)". 

 

Artículo 207.- Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 

promoverá e 

incentivará el ejercicio de los derechos relativos a la participación ciudadana, 

impulsará y establecerá mecanismos de control social en los asuntos de 

interés público. 

 

Ley Orgánica de Participación Ciudadana 

 

Artículo 88.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual o colectiva, 

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, pueblos afro 

ecuatoriano y montubio, y demás formas lícitas de organización, podrán 

solicitar una vez al año la rendición de cuentas a las instituciones públicas o 

privadas que presten servicios públicos, manejen recursos públicos o 

desarrollen actividades de interés público, así como a los medios de 

comunicación social, siempre que tal rendición de cuentas no esté 

contemplada mediante otro procedimiento en la Constitución y las leyes”. 

Articulo 90.- “(…) Sujetos obligados. - Las autoridades del Estado, electas 
o de libre remoción, representantes legales de las empresas públicas o 
personas jurídicas del sector privado que manejen fondos públicos o 
desarrollen actividades de interés público, los medios de comunicación 
social, a través de sus representantes legales, están obligados a rendir 
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los 
servidores públicos sobre sus actos y omisiones. (…)” 
 

Artículo 91.- "(...) 1. Garantizar a los mandantes el acceso a la información 

de manera periódica y permanente, con respecto a la gestión pública; 2. 

Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u 

omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, 

o de quienes manejen fondos públicos; 3. Vigilar el cumplimiento de las 

políticas públicas; y, 4. Prevenir y evitar la corrupción y el mal gobierno”. 

 

Artículo 95.- La rendición de cuentas se realizará una vez al año y al final de 

la gestión, 
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4. OBJETIVO GENERAL  
 

El principal objetivo de la rendición de cuentas, es garantizar la transparencia, 

responsabilidad y la justificación de las acciones, decisiones y recursos 

utilizados por individuos, organizaciones o entidades públicas en el 

cumplimiento de sus funciones o actividades. Esto implica que aquellos 

responsables de tomar decisiones o gestionar recursos deben ser capaces 

de explicar y justificar sus acciones ante las partes interesadas, como la 

sociedad en general, los beneficiarios directos o los organismos reguladores. 

La rendición de cuentas promueve la confianza, la eficacia y la integridad en 

la gestión de recursos y en la toma de decisiones 

5. DESARROLLO  
 

Conforme a la normativa, lineamientos y directrices emitidas por el ente 
rector, el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, así como 
también en lo establecido en el Código Municipal, Art. 452, en el cual señala 
“De la Comisión Metropolitana de Lucha Contra la Corrupción Quito 
Honesto”, es el órgano encargado de verificar y dar seguimiento al 
cumplimiento de las directrices establecidas en este Título, en lo que tiene 
que ver con la rendición de cuentas, el control social y la transparencia de los 
sujetos obligados, en el Art. 225, numeral 1; Art. 232, numeral 4, la 
verificación realizada por Quito Honesto se adhiere al proceso establecido en 
la norma superior.  
 
En este marco, se procedió a dar cumplimento a lo relacionado con la fase 3 
correspondiente a la Deliberación Publica y Evaluación Ciudadana del 
Informe Institucional, para lo cual se desarrollaron las siguientes acciones:  
 
 
5.1 Conocimiento y evaluación del informe de rendición de cuentas por 

parte de la Asamblea Local, previo al evento de deliberación pública.  

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DC-HESV-2025-0207-O, con fecha Quito, 
D.M., 13 de junio de 2025, suscrito por la Sra. Sandra Victoria Hidalgo Espinel 
Concejala Metropolitana y dirigido a los Asambleístas del Distrito 
Metropolitano de Quito, Líderes, Representantes Barriales, Representantes 
de Organizaciones Sociales, Representantes de las Asambleas Barriales, 
con asunto: Invitación al Evento de Deliberación Pública - Rendición de 
Cuentas 2024, se pone en conocimiento, la fecha, lugar, hora y la agenda del 
evento de deliberación. Adicional se adjunta a este documento, el Formulario 
y el Informe Narrativo de Rendición de Cuentas 2024, con la finalidad de 
difundir ampliamente y recibir a través de los canales digitales y a través del 
correo electrónico institucional, la retroalimentación respectiva en los temas 
de interés y aportes ciudadanos, con 15 días de anticipación a la realización 
del evento como lo indica la norma.  
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Mediante Oficio Nro. GADDMQ-DC-HESV-2024-0208-O, con fecha Quito, 
D.M., 13 de junio de 2025, suscrito por la Sra. Sandra Victoria Hidalgo 
Espinel, Concejala Metropolitana, dirigido a las Autoridades del Municipio del 
Distrito Metropolitano de Quito, con asunto Invitación Evento Deliberación 
Pública y Evaluación del Informe Institucional - Rendición de Cuentas 2024. 
 
 
5.2 Realización del Evento de Deliberación Pública y Evaluación del 

Informe Institucional- Rendición de Cuentas 2024  

 
Lugar: Salón Hugo Alemán   
Dirección: Calle García Moreno y Espejo  
Hora:  17h00 
Día:  27 de junio de 2025 
Participantes: Asambleístas, representantes, líderes y actores sociales, 
Autoridades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Amigos y 
Familia. 
 
Agenda y Desarrollo del evento:  

 
 Registro de Asistencia, a cargo del equipo técnico del despacho. 

 Ubicación de los participantes, a cargo del Protocolo del Cuerpo de 

Agentes de Control Metropolitano.  

 Himno Nacional  

 Presentación de la metodología de trabajo, a cargo del maestro de 

ceremonias del evento.  

 Intervención de Juan Iza, Representante de la Asamblea Barrial, con la 

valoración de la gestión de la Concejala Metropolitana Sandra Hidalgo 

Espinel. 

 Presentación del Informe de Rendición de Cuentas 2024, a cargo de la 

Concejala Sandra Hidalgo, con la siguiente estructura:  

 

1.- Saludo inicial, bienvenida, introducción  

2.- Intervención en las Sesiones y Deliberaciones del Concejo 

Metropolitano  

3.- Presentación de proyectos de Ordenanzas  

4.- Intervenciones en comisiones, delegaciones y representaciones del 

Concejo Metropolitano:  

 

4.1.- Comisión de Participación Ciudadana y Gobierno Abierto-Eje 

Gobernabilidad e Institucionalidad. 

4.2.- Comisión de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Gestión de 

Riesgos-Eje Social.  

4.3.- Comisión de Áreas Históricas y Patrimonio-Eje Territorial  

4.4.- Comisión de Desarrollo Parroquial-Eje Gobernabilidad e 

Institucionalidad 
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5.- Fiscalización de las Acciones del Ejecutivo del Distrito Metropolitano 

de Quito.  

6.- Trabajo Interinstitucional y Territorial (Plan de Trabajo). 

 

 Desarrollo de las mesas de trabajo a cargo del equipo técnico de 

Rendición de Cuentas 2024, para lo cual los participantes presentaron sus 

aportes en los ejes de:  

 

Eje 1 Hábitat, seguridad y convivencia ciudadana 
Eje 2 Trabajo, economía, producción, emprendimiento e innovación en el 
Distrito Metropolitano de Quito 
Eje 3 Bienestar, derechos y protección social  
Eje 4 Movilidad sostenible  
Eje 5 Territorio intercultural y ecológico  
Eje 6 Gestión Metropolitana  

 
Cada mesa se llevó a cabo en función de dos preguntas generadoras, de 
acuerdo a la guía especializada de rendición de cuentas del Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social:  
 
1- ¿Qué aspectos positivos deben fortalecerse o conservarse? y  

2. ¿Qué aspectos se deben corregir para mejorar la gestión municipal?  
 

 Lectura de la ficha de sistematización en plenaria, a cargo de la 
moderadora y equipo técnico.  

 Presentación de video para el cierre del evento  
 Himno a Quito 
 Cierre  
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5.3 Sistematización mesas de trabajo por cada eje del PMDOT 

 
FICHA DE SISTEMATIZACIÓN  

EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA 
CONCEJALA METROPOLITANA SANDRA HIDALGO   

MESA 1 
 

Dependencia  Concejo Metropolitano-Despacho Sandra Hidalgo  
 

Eje 1,2,3 
Mesa de 
Trabajo Nro. 
1 

Eje 1 Hábitat, seguridad y convivencia ciudadana 
Eje 2 Trabajo, economía, producción, emprendimiento e innovación en el Distrito Metropolitano de 
Quito 
Eje 3 Bienestar, derechos y protección social  
 

Fecha  Viernes 27 de junio de 2025 
 

Hora  17h00 
 

Lugar  Salón Hugo Alemán / Centro Cultural Metropolitano  
 

Aspectos positivos que deben fortalecerse y 
conservase  

Aspectos que deben corregir para mejorar la gestión 
municipal  
 

EJE 1.-  
Mantener el apoyo para la seguridad  
Hacer seguimiento y fiscalización ante las denuncias 
presentadas por la ciudadanía  
Mantener planificación en mesas de trabajo en 
seguridad y convivencia ciudadana   
 

EJE 1.-  
Creo que se debe poner un poco más de empeño en 
seguridad y movilidad  

EJE 1.-  
Falta mejorar la seguridad porque en la entrada a mi barrio 
hay muchos asaltos  

EJE 1.-  
Falta de capacitación y concientización de los moradores y 
líderes barriales / Apoyar este tema. 
Gestionar en que los funcionarios, moradores y líderes 
barriales se comprometan y asuman compromisos y el 
cumplimiento de los acuerdos 

EJE 1.-  
Mantener el acercamiento con la comunidad para 
solventar los requerimientos de los barrios de Quito. 
Mantener la participación activa de la ciudadanía 
 

EJE 1.-  
Apoyar  al mejoramiento de seguridad en el DMQ  

EJE 1.-  
Mejorar seguridad en los barrios para que los UPC nos 
atiendan las emergencias  

EJE 1.-  
Mejorar las relaciones entre los ciudadanos, para que haya 
más respeto, cultural, educación convivencia ciudadana.  

EJE 2.-  
Mantener el apoyo en cuanto a emprendimientos  
 

EJE 2.-  
 

EJE2.-  
Se ha hecho bien el apoyo a los emprendimientos  

EJE 2.-  
Continuar con la consolidación del grupo de artesanos 
emprendimientos que ocurran del espacio público 
permanente  
 

EJE2.-  
Mantener el trabajo apoyando los emprendimientos 
tanto en parroquias urbanas y rurales. 
 

EJE 2.- Buscar espacios de comercialización rotativos para 
los emprendimientos comunitarios de los barrios  

EJE3.-  
Mantener Bienestar y Derechos 
Protección social porque sin impórtales que seamos 
pobres nos atienden en su Despacho.  
 

EJE3.-  
Mejorar el apoyo en derechos y protección social  

EJE 3.-  
Mantener protección de derechos y protección social 

EJE3.-  
Mejorará la protección a los indigentes en el Centro Histórico 
y a los perritos callejeros concientizar a la gente.  
 

EJE 3.-  
Conservar el bienestar y el derecho protección social 
talleres y seminarios  
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FICHA DE SISTEMATIZACIÓN  
EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA 

CONCEJALA METROPOLITANA SANDRA HIDALGO  
MESA 2  

 

Dependencia  Concejo Metropolitano-Despacho Sandra Hidalgo  
 

Eje de Mesa 
de Trabajo 

Eje 4 Movilidad sostenible  
Eje 5 Territorio intercultural y ecológico  
Eje 6 Gestión Metropolitana 
 

Fecha  Viernes 27 de junio de 2025 
 

Hora  17h00 
 

Lugar  Salón Hugo Alemán / Centro Cultural Metropolitano   
 

Aspectos positivos que deben fortalecerse y 
conservase  

Aspectos que deben corregir para mejorar la gestión 
municipal  
 

EJE 4.- Que fiscalicen el tema transporte para los 
barrios   
 

EJE 4.- Fiscalizar el transporte de los barrios como de 
San Isidro de Puengasi Cóndor Mirador.  
 

EJE 4.- Fiscalización transporte público - cooperativa 
Cotocollao ruta seminario el placer. No cumplen horarios 
no frecuencias (Es línea alimentadora del corredor metro 
playón prensa).  
 

Eje 4.- Priorizar la fiscalización al Contrato de Servicio 
de Pasajeros.  

EJE 4.-  Servicio a los barrios que no tienen transporte. 
 

 

EJE 5.- Fortalecer la cultura y mantener siempre en 
adelante el folklore.  
  

 

EJE 6.- Mejorar la seguridad de la Av. Colon por la 
mendicidad. 
 

 

Eje 6.-  Ayuda a movilidad La Colmena 
  

 

EJE 6.- Fiscalizar y actualizar los registros de catastros 
difieren los datos que tienen en el Municipio con la 
realidad de las propiedades del Tejar.  
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5.4 Plan de Trabajo  

Una vez que se ha realizado la sistematización de todos los aportes ciudadanos 
recibidos tanto en el espacio presencial (mesas de trabajo ejes del PMDOT) y en 
el virtual, a continuación, se presenta el Plan de Trabajo 2025.  

 

PLAN DE TRABAJO SOBRE LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS RECEPTADAS EN EL EVENTO DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS 2024 

 

Nr
o.  

Sugerencias  Ciudadanas  Acciones Propuestas  
Periodo de 
Ejecución  

Responsable  

1 

Mantener el apoyo para la seguridad  
Hacer seguimiento y fiscalización ante las 
denuncias presentadas por la ciudadanía  
Mantener planificación en mesas de trabajo 
en seguridad y convivencia ciudadana   

Participación en la Comisión de 
Seguridad, Convivencia 
Ciudadana y Gestión de Riesgos, 
Realizar mesas y reuniones de 
trabajo conjuntamente con la 
Comunidad, acciones de 
Fiscalización.  

2025 

Concejala 
Metropolitan

a Dra. 
Sandra 
Hidalgo 

Espinel y 
Equipo de 
Trabajo 

2 

 
Mantener el acercamiento con la comunidad 
para solventar los requerimientos de los 
barrios de Quito. Mantener la participación 
activa de la ciudadanía 

Realizar mesas y reuniones de 
trabajo conjuntamente con la 
comunidad de los diferentes 
sectores del DMQ.  

3 

Mantener el apoyo en cuanto a 
emprendimientos  

Seguimiento a programas 
implementados por la 
Corporación de Promoción 
Económica  CONQUITO  y la 
Secretaria de Desarrollo 
Económico y Productivo  

4 

 
Se ha hecho bien el apoyo a los 
emprendimientos  

Seguimiento a programas 
implementados por la 
Corporación de Promoción 
Económica  CONQUITO  y la 
Secretaria de Desarrollo 
Económico y Productivo  

5 

 
Mantener el trabajo apoyando los 
emprendimientos tanto en parroquias urbanas 
y rurales. 

Seguimiento a programas 
implementados por la 
Corporación de Promoción 
Económica  CONQUITO  y la 
Secretaria de Desarrollo 
Económico y Productivo  

6 

Mantener Bienestar y Derechos 
Protección social porque sin impórtales que 
seamos pobres nos atienden en su 
Despacho. 
 
  

Seguimiento a los programas  y 
proyectos implementados por la 
Unidad Patronato Municipal San 
José  

7 

Mantener protección de derechos y protección 
social 

Seguimiento a los programas  y 
proyectos implementados por la 
Unidad Patronato Municipal San 
José  

8 

 
Conservar el bienestar y el derecho 
protección social talleres y seminarios  

Seguimiento a los programas  y 
proyectos implementados por la 
Unidad Patronato Municipal San 
José  

9 
Creo que se debe poner un poco más de 
empeño en seguridad y movilidad  

Acciones de Fiscalización  
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10 

Falta mejorar la seguridad porque en la 
entrada a mi barrio hay muchos asaltos  

Seguimiento a la conformación y 
funcionamiento a los comités de 
seguridad en los barrios del 
DMQ.  

11 

Falta de capacitación y concientización de los 
moradores y líderes barriales / Apoyar este 
tema. 
Gestionar en que los funcionarios, moradores 
y líderes barriales se comprometan y asuman 
compromisos y el cumplimiento de los 
acuerdos 

Seguimiento a los programas y 
proyectos de capacitación y 
formación ciudadana 
implementados por la  Secretaría 
General de Coordinación 
Territorial, Gobernabilidad y 
Participación 

12 
Apoyar  al mejoramiento de seguridad en el 
DMQ  

Acciones de Fiscalización  

13 

Mejorar seguridad en los barrios para que los 
UPC nos atiendan las emergencias  

Acciones de Fiscalización  

14 

Mejorar las relaciones entre los ciudadanos, 
para que haya más respeto, cultural, 
educación convivencia ciudadana.  

Seguimiento a los programas y 
proyectos de capacitación y 
formación ciudadana.  

15 

Continuar con la consolidación del grupo de 
artesanos emprendimientos que ocurran del 
espacio público permanente  

Seguimiento a programas 
implementados por la 
Corporación de Promoción 
Económica  CONQUITO  y la 
Secretaria de Desarrollo 
Económico y Productivo  

16 

 Buscar espacios de comercialización 
rotativos para los emprendimientos 
comunitarios de los barrios  

Seguimiento a programas 
implementados por la 
Corporación de Promoción 
Económica  CONQUITO  y la 
Secretaria de Desarrollo 
Económico y Productivo  

17 

Mejorar el apoyo en derechos y protección 
social  Gestionar acciones con el 

Patronato Municipal San José  

18 

Mejorará la protección a los indigentes en el 
Centro Histórico y a los perritos callejeros 
concientizar a la gente.  

Gestionar acciones con el 
Patronato Municipal San José  

19 
 Que fiscalicen el tema transporte para los 
barrios   

Acciones de Fiscalización  

20 

Fiscalización transporte público - cooperativa 
Cotocollao ruta seminario el placer. No 
cumplen horarios no frecuencias (Es línea 
alimentadora del corredor metro playón 
prensa).  

Acciones de Fiscalización  

21 
 Servicio a los barrios que no tienen 
transporte. 

Acciones de Fiscalización  

22 

Fortalecer la cultura y mantener siempre en 
adelante el folklore.  

Seguimiento a los programas  y 
proyectos implementados por la 
Secretaria de Cultura  

23 

Mejorar la seguridad de la Av. Colon por la 
mendicidad. Gestionar acciones con la Unidad  

Patronato Municipal San José  

24 

Ayuda a movilidad La Colmena 

Acciones de Fiscalización  

25 

Fiscalizar y actualizar los registros de 
catastros difieren los datos que tienen en el 
Municipio con la realidad de las propiedades 
del Tejar.  

Acciones de Fiscalización  

26 

Fiscalizar el transporte de los barrios como de 
San Isidro de Puengasi Cóndor Mirador.  Acciones de Fiscalización  

27 
Priorizar la fiscalización al Contrato de 
Servicio de Pasajeros.  Acciones de Fiscalización  
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6. ANEXOS   
 
6.1 ARCHIVO FOTOGRÁFICO: 
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6.2 REGISTRO DE ASISTENCIA EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA  
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Mesas de Trabajo Ejes del PMDOT  
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6.3 RETRASMISIÓN EN LAS PLATAFORMAS INFORMÁTICAS 
INTERACTIVAS 

 
 

 
LINK 

 

 

 
 

https://www.facebook.com/share/v/16DQ3XD7H7/?mibextid=wwXIfr 
 

CÓDIGO QR 
 

 
 

https://www.facebook.com/share/v/16DQ3XD7H7/?mibextid=wwXIfr
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6.4 EVIDENCIA DE LA CONVOCATORIA REALIZADA   

 

SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL SITRA 
 

 
 

 



 
 
 
 

23 
 

 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

24 
 

 
 

MEDIOS VIRTUALES 
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https://www.facebook.com/share/p/1FggabXSu1/ 
 
 
 

 

https://www.facebook.com/share/p/1FggabXSu1/
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Atentamente 
 
 
 
 

Dra. Sandra Hidalgo Espinel 
CONCEJALA METROPOLITANA DE QUITO 
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